
No. Kegiatan Tgl-Jam Kanal Tindak Lanjut Tgl-Jam Bukti

2

JENIS PELAYANAN PENGADUAN DAN KONSULTASI

22/09/2022          

BTKLPP KELAS I BATAM

Permintaan Informasi 
Nomor Handphone

15/03/2022                
Jam 11.26 wib

Wa Official 
Yantek

Pemberian informasi nomor 
handphone

15/03/2022                
Jam 11.33 wib

Tindak Lanjut Pengaduan dan 
Bantuan Rujukan Pengujian               
Surat No. KL.01.01/1/2053/2022

Pengaduan dan 
Permintaan Bantuan

1 15/09/2022          Surat
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13/08/2022 
Jam 09.11 wib

4
Konsultasi Informasi 
Pelayanan Magang

13/08/2022          
Jam 09.11 wib

Wa
Pemberian informasi tata cara 
pengajuan surat dan waktu 

pelaksanaan

05/10/2022                
Jam 10.41 wib

15/03/2022                
Jam 11.33 wib

Pemberian informasi tarif harga 
pengujian dan informasi pengiriman 
surat permohonan permintaan 
pengujian

Permintaan Informasi 
Tarif Harga Pengujian 
dan teknis permintaan 
pengujian.

Wa Official 
Yantek



No. Kegiatan Tgl-Jam Kanal Tindak Lanjut Tgl-Jam Bukti

Batam, September 2022
Ketua PokJa 6

Sri Handayani

5
Konsultasi informasi 
Kegiatan Pengambilan 
Contoh Uji

26/09/2022          
Jam 08.27wib

Wa
Pemberian informasi tata cara 
pengajuan surat dan waktu 

pelaksanaan

26/09/2022 
Jam 08.51wib


