REKAPITULASI PELAYANAN KONSULTASI

TAHUN 2022
Kanal Jumlah Tgl-Jam Jenis konsultasi / Tindak Lanjut Tgl-Jam Data Dukung
Uraian
1. Interaksi di Google 5 sesuai jam masuk |Masyarakat yang belum |Dibalas dan diarahkan |sesuai tanggal dan s CoE - wom.ma %0 08O - EREFT)
Map BTKL Batam punya akses pada ke wa official Yantek |jam tercatat <« Luti Fgrmana <

layanan via kanal
lainnya

Lutfi Febriliana

Halo kak selamat pagi<

Perkenalkan saya Lutfi
Febriliana, mahasiswa
semester 5 prodi Biologi
FMIPA UNS (Surakarta). Kak,
saya izin bertanya terkait
magang mahasiswa, apakah
dari BTKLPP Batam dapat
menerima mahasiswa yang
akan melakukan magang
selama 1 bulan di bulan
Desember / Januari?

Terimakasih atas waktunya
® -

Sabtu, 13 Agu - 09.11

Pagi Mba Luthfi,, salam

o Mengirim sebagai BTKLPP KELAS |

Lutfi Febriliana
Sabtu, 13 Agu - 09.11

Pagi Mba Luth
kenal

Pada prinsipnya BTKLBATAM
selalu memberikan
kesempatan utk mahasiswa
melakukan magang,,
sepanjang sesuai dgn SOP
dan kuota magang masih

tersedia

Kabar baiknya Desember-
Januari, biasanya kuota
magang byk yg kosong

Kirimkan saja surat
permohonan magang ke
email BTKLBATAM

(btkl batam®@yahoo.co.id)

Lutfi Febriliana

o Mengirim sebagai BTKLPP KELAS |

BATAM BATAM
@ Ketik pesan @ Ketik pesan =
< (@] — < o —
2. Surat via email btkl [Belum direkap sesuai tanggal dan |Surat yang dkirimkan ke|Disposisi ke substansi |sesuai tanggal dan
atau diantar langsung |secara keseluruhan |jam disposisi surat [email btkl batam yang sesuai tujuan jam tercatat e e y
karena jenis surat - - o
konsultasi berbeda-
beda
— ; I
|
|
: e
= *""_" P dvend bmdade

3. Email Pelayanan

Belum direkap
secara keseluruhan
karena jenis
konsultasi berbeda-
beda

sesuai tanggal dan
jam disposisi surat

Surat yang dkirimkan ke
email pelayanan

Surat dilaporkan ke
admin untuk registrasi
surat masuk dan
pelayanan menjawab
surat masuk

sesuai tanggal dan
jam tercatat
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informasi teknis
pengiriman surat
permohonan permintaan
pengujian

melalui wa Official
Pelayanan

Kanal Jumlah Tgl-Jam Jenis konsultasi / Tindak Lanjut Tgl-Jam Data Dukung
Uraian
mi S s st e
4. Wa Official Belum direkap sesuai tanggal dan |Permintaan informasi Pemberian informasi  |sesuai tanggal dan 1045AM 8 @ » @ St 1048AME @ > @ .
Pelayanan secara keseluruhan [jam percakapan tarif harga pengujian dan|disampaikan langsung |jam tercatat < PN +628536797-1461 g, o < @Ry *62853:6797-1461 g ¢

BLOCK

Today

& Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them

Tap to learn more

Siang Bu,
Saya Agi dari PT IPEX Indonesia

Inc 10:41 AM

melanjutkan komunikasi

barusan boleh Ibu kirim tarif utk
pengujian lab 10:41 AM

dan mohon info kn email utk Sy
kirim Surat Permohonan
10:42 AM

Selamat Siang Pak Agi, Saya Sri
Handayani bagian Pelayanan
Publik BTKLPP Batam

10:43 AM v

~ o @

- O «

~ Forwarded

® Message

% TARIF PNBP UJ...

28 pages + 18 MB - PD8:43 AM
You
8 TARIF PNBP UJI
SAMPEL BTKLPP KELAS |
BATAM .pdf.pdf (28 pages) ']
Terlampir Tarif PNBP Pengujian
contoh uji di BTKLPP Batam
10:44 AM v
+62 853-6797-1461
dan mohon info kn email utk Sy
kirim Surat Permohonan
Untuk surat permohonan
sila dikirimkan ke email
yantek.btklbatam@gmail.com...
10:44 AM
Jika ada yang kurang jelas, sila
menginformasikan JI,
10:45 AM &

baik Ibu Terimakasih respon

nya 10:46 AM
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® Message

5. Wa pribadi personel
pelayanan

Belum direkap
secara keseluruhan

sesuai tanggal dan
jam percakapan

Permintaan informasi
Kegiatan Pengambilan
Contoh Uji

Pemberian informasi
disampaikan langsung
melalui wa pribadi
pesonel pelayanan

sesuai tanggal dan
jam tercatat

10:10AM© © ©

< &°

Mbak 526 am

gmana

berapa?

atau aidhil
® Nessage

Ibu Maya- RS Bakti

September 26, 2022

Assalamualaikum 5.6 am

Terkait sample makanan
Apa mau simpan dulu ya

Wa'alaikumsalam..
Bu nanti telp saya ya I,

Mbak bsk berangkat jam

ﬁ Afif Des No Baru

Ibu, untuk teknis dilapangan
nanti bisa hubungi mas afif

@ <

8:26 AM

8:27 AM

8:51 AM &

2:53 PM

2:56 PM

Message
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Kanal

Jumlah

Tgl-Jam

Jenis konsultasi /
Uraian

Tindak Lanjut

Tgl-Jam

Data Dukung

6. Customer datang
langsung ke kantor
BTKLPP Batam

Belum direkap
secara keseluruhan

sesuai tanggal dan
jam kedatangan

Konsultasi pelayanan
pengujian lingkungan
atau diklat/magang

Pemberian informasi
disampaikan langsung
tatap muka

sesuai tanggal dan
jam tercatat

Batam, Oktober 2022
Instalasi Pelayanan Publik dan Humas

Sri Handayani, S.Si., M.Sc




